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1. Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 27§ mukaan palveluntuottajan on
valvottava oman ja alihankkijoidensa toiminnan laatua, asianmukaisuutta seka asiakas- ja
potilasturvallisuutta. Omavalvontasuunnitelma on asiakirja, joka kuvaa organisaation jarjestelmalliset
toimet ja menettelyt toiminnan laadun arvioimiseksi, seuraamiseksi ja valvomiseksi. Tama
omavalvontasuunnitelma kattaa kaikki palveluyksikdssa niin palveluntuottajan kuin sen lukuun tuotetut
palvelut. Eiran sairaalassa toimivat terveydenhuollon palveluntuottajat (elinkeinonharjoittajat ja
osakeyhtiot) ovat sitoutuneet noudattamaan Eiran sairaalan omavalvontasuunnitelmaa.

2. Tiedot palvelujen tuottajasta ja toimipaikasta

Palvelun tuottajan nimi: Sairaala Eira Oy

Palveluntuottajan y-tunnus: 01110770

Toimipaikan postiosoite: Laivurinkatu 29, 00150 Helsinki

Toimipaikan puhelinnumero: 09 16 201

Terveydenhuollon palveluista

vastaava johtaja: Anna Back, tyoterveyshuollon erikoislaakari,
ylilaakari

anna.back@eiransairaala.fi

3. Toiminnan kuvaus

Eiran sairaala on korkealuokkainen yksityinen sairaala ja ladkariasema, joka palvelee yksityishenkil6ita ja
yrityksia paakaupunkiseudun ja Uudenmaan ldanin alueella. Eiran sairaalan missio on auttaa ihmisia
voimaan paremmin tarjoamalla seka terveytta edistavia etta sairauksia hoitavia ja parantavia palveluita.
Eiran sairaalan ydintoiminta-alueet ovat elektiivinen kirurgia valituilla erikoisaloilla seka laaja-alainen
erikoisladkaritoiminta. Naita tadydentavat yleisladkaripoliklinikka, tyéterveyshuolto seka vuodeosasto, joka
tarjoaa lyhyt- ja pitkaaikaista vuodeosastohoitoa. Kaikki Eiran sairaalan tarjoamat palvelut tuotetaan
paasaantoisesti Laivurinkadun ja Tehtaankadun kiinteistdissa. Osa vastaanotoista toteutetaan etdna (video-
ja puhelinvastaanotot). Lisaksi Eiran sairaalassa toimii pienimuotoisesti kotiladkari- ja
kotisairaanhoitajapalvelut sekd potilaan kotona tehtava laboratorionadytteiden otto.
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Eiran toiminnan arvot ovat:
- aito valittdminen
- korkealaatuinen ammattitaito
- jatkuva parantaminen

Eiran sairaalan ja ladkariaseman perustehtdvana on tuottaa palveluita, jotka edistavat asiakkaan terveytta,
hoitavat ja parantavat sairauksia ja ovat ladketieteellisesti tutkittuja, yleisesti hyvaksyttyja
hoitomenetelmid. Tuotettavat palvelut perustuvat asiakaslahtdisyyteen ja ne pyritdan tarjoamaan
asiakkaan tarpeen mukaan oikea-aikaisesti. Johto ja henkil6std ovat sitoutuneet toiminnan jatkuvaan
parantamiseen. Toiminnan jatkuvaa parantamista ohjaavat nopea reagointi asiakaspalautteisiin ja
tulosmittareihin. Jatkuvalla ja sdannoélliselld arvioinnilla varmistetaan, ettad prosessit toimivat ja ettd korkea
laatu toteutuu kaikissa palvelutilanteissa. Eiran sairaala on sitoutunut noudattamaan toiminnassaan I1SO-
9001 laatujarjestelman mukaisin kriteerein luotuja prosesseja. Jarjestelma on kirjallisesti dokumentoitu ja
linkitetty Eiran sairaalan intraan koko henkil6stén ja ammatinharjoittajien nahtavaksi.

4. Omavalvonnan organisointi ja terveydenhuollon palveluista vastaavan johtajan tehtavat

Eiran sairaalassa palvelujen ladketieteellisesta sisallostd, lainmukaisuudesta seka hoidon vaikuttavuuden
seurannasta ja potilasturvallisuudesta vastaa yliladkari. Liiketoimintojen vastaavat laakarit tekevat
yhteistyota yliladkarin kanssa. Heidan tukenaan toimivat Eiran sairaalan palvelujen ohjeistuksesta ja
valvonnasta vastaavat hallinnolliset tiimit, liiketoimintapaallikko, laatuvastaavat seka yksikoiden
esihenkil6t. Operatiivisen johtamisen organisaatio ja vastuualueet on kuvattu, ja ne |6ytyvat Eiran sairaalan
intranetista.

5. Laadunhallinta

Eiran sairaala on sitoutunut kaikessa toiminnassaan korkeaan laatuun ja jatkuvaan parantamiseen. Eiran
sairaalalla on Kiwa Inspectan myontama SFS-EN ISO 9001:2015-laatujarjestelmasertifikaatti, joka kattaa
koko Eiran sairaalan liiketoiminnan. Laatujarjestelman perustana on toimialaa koskeva lainsdadanto seka
potilasturvallisuus. Ladketieteellista laatua ja vaikuttavuutta seka asiakas- ja sidosryhmatyytyvaisyytta
mitataan ja seurataan systemaattisesti.

Eiran sairaalan toimintajarjestelmassa maaritelldan tarkasti, kuinka Eiran sairaalassa toimitaan palvelun
laadun, turvallisuuden, tuloksellisuuden seka asiakaslahtoisyyden varmistamiseksi. Toimintajarjestelmassa
kuvataan mm.

- prosessikartta

- toiminta- ja laatupolitiikka

- toimintaymparisto ja sidosryhmat

- asiakirjojen ja tallenteiden (lomakkeet, tydohjeet, potilasohjeet, menettelysdannot) hallinta

- riskienhallinta

Asiakastyytyvaisyytta mitataan ja seurataan jatkuvasti laadunhallintajarjestelman standardin mukaisesti
asiakaslahtoisen toiminnan yllapitamiseksi ja edelleen parantamiseksi. Eiran sairaalan palautejarjestelmaan
kerataan palautteita

- Eiran sairaalan nettisivujen digitaalisella palautelomakkeella

- uloskayntien yhteydessa olevilla palautelaitteilla

- suullisesti annettuja palautteita henkilokunnan kirjaamana

- asiakaspalautelomakkeilla
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Asiakkaalle vastataan aina, jos han on ilmoittanut yhteystietonsa ja toivoo yhteydenottoa. Palautetta voi
aina antaa myos anonyymisti. Kaikki asiakaspalautteet kasitelladn palautejarjestelmassa, joka ohjaa ja
rekisteroi palautteen kasittelya seka tilastoi ja raportoi palautteiden aikaansaamia toimenpiteita.
Palautteita seurataan jatkuvasti organisaation jokaisella tasolla seka erillisissa laatukatselmuksissa ja johdon
katselmuksissa.

Auditoinnit kuuluvat ISO 9001-laadunhallintajarjestelma&an. Eiran sairaalassa tehd&an sisaisia ja ulkoisia
auditointeja seka johdon katselmuksia. Sisdinen auditointitiimi koordinoi sisdisia auditointeja ja raportoi
tuloksista. Kehityskohteiden toimenpiteet maaritellddn ja seurantamenettelyista sovitaan. Ulkoiset
auditoinnit suoritetaan vuosittain Kiwa Inspectan toimesta. Lisdksi Eiran sairaalan toimintaa auditoidaan ja
tarkastetaan seuraavien virallisten tahojen toimesta

- kuvantamisen ulkoiset kliiniset auditoinnit (Labquality Oy)

- Fimea (ladkekeskus seka lddkinnalliset laitteet)

- STUK (kuvantamisyksikko)

- Tukes (valinehuollon autoklaavit)

- Kelan suorakorvausmenettelyn auditoinnit

- Avi, Valvira
Sisaisiin tarkastuksiin ja auditointeihin kuuluvat mm.
laboratorion laaduntarkkailut
ladkekeskuksen sisaiset tarkastukset
kuvantamisen itsearviointimenettely ja kliiniset sisdiset auditoinnit
hygieniaan liittyva saannollinen omavalvonta
valinehuoltoon liittyva sdannollinen omavalvonta
Auditointien arviointikriteerit

- soveltuvat lait, asetukset, viranomaismaaraykset, luvat

- sovellettava standardi, ISO 9001:2015

- Eiran sairaalan prosessit ja ohjeet

- Eiran sairaalan toiminnan tavoitteet, mittarit, seuranta

- asiakaslupaukset

- kliinisen toiminnan laatu

Potilasturvallisuuden varmistaminen on olennainen osa kokonaisvaltaista laadunhallintaa. Eiran
sairaalassa potilasturvallisuutta seurataan jatkuvasti kdytanndn toiminnassa ja poikkeamia kasitelldan,
raportoidaan ja ennaltaehkaistaan yhteisen ilmoitusjarjestelman avulla. Kaikki Eiran sairaalassa
tyoskentelevat padsevat kirjaamaan ilmoituksia intranetin kautta. Liiketoimintapaallikko ja tiiminvetajat
kasittelevat ilmoitukset ja kdaynnistavat niiden edellyttamat toimenpiteet. Vakavien vaaratilanteiden
kasittelyyn osallistuvat myos ylilaakari ja toimitusjohtaja. Juurisyyanalyysin tekeminen on olennaista
ilmoitusten kasittelyssa ja sita seuraavissa menettelyissa. [Imoitusten tilastoinnin ja raportoinnin kautta
havaitaan mahdollisesti toistuvia ongelmia, joiden korjaavista toimenpiteista henkilostda tiedotetaan
kokouksissa ja koulutustilanteissa.

Leikkausosastolla on kaytossa tarkistuslistat, joille merkityt asiat kulloinkin erikseen sovittu tyontekija kay
lapi ja kuittaa tarkistetuiksi kohta kohdalta. Tarkistuslistat tallennetaan ja niiden kaytté dokumentoidaan
anestesiakaavakkeeseen.
Eiran sairaalassa potilasturvallisuutta seurataan mm. seuraavasti:

- dokumentoimalla infektioilmoitusten maara vuositasolla

- erottelemalla lahelta piti -tilanteiden osuus kaikista ilmoituksista

- dokumentoimalla korvatut potilasvahingot
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6. Riskien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

Eiran sairaalan johto maarittelee organisaationsa merkittavat riskit, varautumisen menettelymallit seka
toimintamallit riskin toteutuessa. Riskianalyysia tehddan riskienhallintatiimissa seka jokaisessa
liiketoimintayksikossa erikseen. Riskien ja mahdollisuuksien kasittely on systemaattista ja kaikille
prosesseille maaritetaan riskit ja ne kirjataan toimintajarjestelmaan. Tunnistetuille riskeille laaditaan
toimenpiteet riskien toteutumisen ehkaisyksi tai niiden vaikutuksien minimoimiseksi. Prosessinomistajat
vastaavat riskien toteutumisen ja niitd ehkaisevien toimenpiteiden seurannasta. Koko yhtion kattava
seuranta tapahtuu johdon katselmuksen yhteydessa.

Eiran sairaalassa noudatetaan intrasta [0ytyvaa ohjeistusta riskien toteutumisen ehkadisemisessa seka niiden
mahdollisesti toteutuessa. Talla varmistetaan kdytantdjen, prosessitavoitteiden seka potilas- ja
tyoturvallisuusriskien hallinta. Hatatilanteiden toimintamenettelyt ja vastuut, mukaan lukien
ensiaputilanteiden hoito ja toimitilapoikkeustilanteet on kuvattu tarkasti ohjeistuksessa, joka l6ytyy
intrasta. Kriisitilanteissa toimitaan johdon ohjeiden mukaisesti. Toimitiloihin liittyvat poikkeustilanteet
kasitelldaan turvallisuusohjeissa ja tyoturvallisuusriskit arvioidaan tyopaikkaselvitysten yhteydessa.

Lahelta piti -tilanteet kirjataan ja kasitellaan toimintayksikdissa. My0s toiminnan ennakoivat korjaavat
suunnitelmat dokumentoidaan. Paaprosessit on kuvattu ja yksikdiden laatuvastaavat kirjaavat niihin tulevat
muutokset. Sisaisilla auditoinneilla havainnoidaan ja arvioidaan my6s mahdollisia kriittisia tekijoita
toiminnassa ja ehdotetaan korjaavia toimenpiteita.

7. Henkilosto

Vuoden 2025 lopussa Eiran sairaalassa oli vakituisessa tai (yli 6kk) maaraaikaisessa tyosopimussuhteessa
yhteensa 72 henkilda. Itsendisind ammatinharjoittajina Eiran sairaalassa toimii noin 125 terveydenhuollon
ammattilaista. Henkildsto on valtaosaltaan terveydenhuollon ammattilaisia ja muu henkilokunta koostuu
markkinoinnin, talouden ja asiakaspalvelun asiantuntijoista.

Eiran sairaala varmistaa terveydenhuollon tehtavissa toimivan henkilston patevyystiedot Valvirasta ennen
toiminnan aloittamista ja reagoi asian vaatimalla tavalla valvontaviranomaisilta ja asiakkailta saatavaan
palvelujen ja henkiloston toimintaa koskevaan palautteeseen. Lasten kanssa lain tarkoittamalla tavalla
tyoskentelevat joutuvat esittdmaan rikosrekisteriotteen ennen tyéhdnottoa. Rekrytointiprosessiin kuuluu
myo6s uudessa tyossa aloittavan henkilon tyétehtdvan edellyttamien lupien ja kielitaidon tarkistaminen.

Henkilostolle on laadittu yksityiskohtainen perehdytysohjelma, johon on nimetty vastuullinen perehdyttaja.
Taman omavalvontasuunnitelman lapikaynti kuuluu henkiléston perehdytyssuunnitelmaan ja paivityksista
tiedotetaan intrassa. Jokainen perehdytyksen osa-alue kirjataan perehdytyksen aikana kasitellyksi, kun
siihen liittyvat asiat on kayty lapi perehdytettavan kanssa ja varmistettu, etta perehdytettava on sisallon
ymmartanyt. Ladkehoitosuunnitelma, tietoturva ja -suoja -osa-alueet, potilasasiakirjakdaytannot seka
laiteperehdytys ovat perehdytyksessa omina osioinaan. Tiiminvetdjat vastaavat perehdytyksen
suunnittelusta ja sen toteutumisen seurannasta. Perehdytysmateriaalit [0ytyvat intranetista. Opiskelijalle
nimetdan oma vastuuhoitaja, joka perehdyttaa hanet tyopaikan toimintaan ja joka sopii opiskelijan
puolesta tutustumiskaynnit eri yksikoissa ja arvioi opiskelijan suoritusta. Uudet ammatinharjoittajat
perehdytetdan liiketoimintapaallikon, tiiminvetajien ja IT-yhteistydbkumppanin toimesta.
Liiketoimintapaallikkd kontrolloi myds jatkossa uuden ammatinharjoittajan aloittamisen jalkeen taman



LAAKARIASEMA - SAIRAALA
LAKARSTATION - SIUKHUS

suoriutumista ja mahdollisia tyotehtavien edellyttamia lisatarpeita sahkopostilla tai henkilokohtaisella
paivityshaastattelulla.

Henkilokunnan ammattitaitoa yllapidetaan sadanndnmukaisten sisaisten ja ulkoisten koulutusten avulla.
Jokaisen tyontekijan koulutuksia seurataan HR-jarjestelmassa. Kehityskeskusteluissa arvioidaan
toteutuneita suunnitelmia ja jatkokoulutusten tarvetta. Kehityskeskustelut pidetaan saannollisesti
vahintdan kerran vuodessa. Mm. tietoturva ja -suojakoulutukset sekd ensiapukoulutukset jarjestetaan koko
henkilokunnalle vuosittain.

Itsendiset ammatinharjoittajat, jotka toimivat Eiran sairaalassa terveydenhuollon ammattihenkil6ing,
vastaavat itse ladketieteellisen osaamisensa tasosta ja yllapidosta. Eiran sairaala edellyttaa, etta niilla
terveydenhuollon ammattihenkil6illa, jotka toimivat sopimussuhteessa, on ammattinimikkeensad mukainen
osaamistaito. Esimerkiksi lakisdateisen sateilysuojakoulutuksen (859/2018) 37 §:n 1 momentissa tai 41 §:n
4 momentti) toteutumista ja tydterveyshuollon taydennyskoulutuksen toteutumista seurataan vuositasolla.

Ty6hyvinvointiin kiinnitetddn huomiota tyoterveyshuollon sopimuksen sisalldssa, paivittdisessa tydssa ja
kehityskeskusteluissa. Tyohyvinvointikyselyt teetetdan vuosittain. Kdytossa on varhaisen tuen malli. Eiran
sairaalassa toimii tehtavaansa valittu tyosuojelupaallikko ja tyosuojeluvaltuutettu ja kaikki
tyoturvallisuuteen liittyvat ohjeet 16ytyvat intranetista. Eiran Sairaalalla on ohjeet erilaisten tydturvallisuus-
ja tyokykyriskien hallintaan kuten uhka- ja vakivaltatilanteissa menettelyyn, toimenpiteisiin
verialtistustilanteissa seka toimintaohjeet hairinnan ja epaasiallisen kohtelun tilanteissa.
Tyodsuojelun paamaarana on

- luoda terveellinen, turvallinen ja tyoyhteison hyvinvointia edistava tydymparisto

- ehkaista tydoymparistdon liittyvia vaaroja ja haittoja ennalta

- luoda yrityskulttuuri, jossa jokainen tyontekija myos omalta osaltaan edistaa hyvaa tyoilmapiiria

- tyotapaturmien ja sairauspoissaolojen ehkaiseminen

- toteuttaa lakisdateisia tehtdvid yhdessa tiiminvetdjien ja tyoterveyshuollon kanssa

8. Toimitilat

Eiran sairaalan toimitilat sijaitsevat kahdessa kiinteistossa, joiden valilld on seka sisdinen etta ulkoinen
kulkuyhteys. Kiinteistda valvotaan murtohalytysjarjestelmalla ja tallentavalla kameravalvonnalla. Palo- ja
poistumisturvallisuuden omavalvontaa toteutetaan Pelastuslaitoksen ohjeiden mukaisesti.

Eiran sairaalasta on laadittu koko rakennusta koskeva turvallisuusselvitys. Palo- ja pelastusharjoitukset
pidetdan sdannollisin valiajoin. Poistumisturvallisuusselvitys on tehty Pelastuslain 379/2011 mukaisesti ja se
on Pelastuslaitoksen hyvaksyma ja koskee molempia kiinteist6ja. Sairaalan toimintayksikoiden
pelastussuunnitelmat sisaltyvat koko rakennusta koskevaan Turvallisuus- ja pelastussuunnitelmaan, joka
katselmoidaan sdaannollisesti ja paivitetaan tarpeen mukaan.

9. Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sairaalan laitteista yllapidetaan keskitettya laiterekisteria, joka varmentaa laitteiden toimivuuden ja
tarkkuuden. Rekisteriin merkitaan myos henkilokunnan perehdytys ja koulutus laitteisiin. Jokaisella
yksikolla on laitevastaava, joka huolehtii laitteiden huoltoon lahettamisesta ja laiterekisterin tietojen
paivittamisesta. Ennen terveydenhuollon laitteen kayttoonottoa laitevastaava kirjaa laitetiedot kattavasti
rekisteriin (719/2021 348). Ennen laitteen kdyttoonottoa varmistetaan, etta laitteen myyja on antanut
perusteellisen koulutuksen sen tekniseen ja toiminnalliseen kdyttoon. Myos nimetty laitevastaava
perehdyttdaa muut tyontekijat laitteen turvalliseen kaytt6on (STM oppaat 2015:13), pitda huolta
maardaikaishuolloista ja kunnossapidosta seka kirjaa laitteen seurantatiedot rekisteriin.
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Eiran sairaalassa on kaytdssa vain CE-merkittyja laitteita (MDR Medical Device Regulation (EU) 2017/745 tai
MDD Medical Device Directive (EU) 93/42/EEC-asetusten mukaisia). Kuvantamisyksiko6lld on sateilylain
857/2018 mukainen turvallisuuslupa ja nimetty sateilyturvallisuusvastaava. Sateilyturvallisuusasiantuntijan
seka ladketieteellisen fysiikan asiantuntijan tehtavat hoitaa erikseen nimetty sairaalafyysikko. Eiran
sairaalassa toimivat STA seka LFA ovat Physico-Medicaen fyysikoita.

Terveydenhuollossa kaytettavat painelaitteet ilmoitetaan niiden kayttoonoton yhteydessa Turvallisuus- ja
kemikaaliviraston painelaiterekisteriin painelaitelain 1144/2016 ja valtioneuvoston asetuksen 2016/1549
mukaisesti ja maaraaikaistarkastukset teetetdan ajallaan (2016/1144 708). Terveydenhuollon laitteiden
maardaikaishuollot ja kayton aikaiset tarkastukset toteutetaan Eiran sairaalassa valmistajan ohjeiden
mukaisesti, jotta varmistutaan kdyton aikana laitteiden asianmukaisuudesta, turvallisuudesta,
toimintakunnosta ja kyvysta tuottaa oikeaa diagnostista tietoa (719/2021 32§ kohta 2). Mittaukset tehddan
kalibroiduilla tai muutoin asianmukaisilla ja luotettavilla laitteistoilla.

Vaaratilanteesta tehddan |33kinnallisia laitteita koskevan lain 719/2021 33§ mukainen ilmoitus Fimeaan
seka laitevalmistajalle/valtuutetulle edustajalle/maahantuojalle/jakelijalle, ja jos kyseessa on poikkeava
tapahtuma sateilyn kaytossa, myos Sateilyturvakeskukseen. Sateilyn kdayton poikkeamat, jotka eivat
edellyta valitonta ilmoitusta viranomaiselle, raportoidaan maaramuotoisesti Sateilyturvakeskukselle
vuosittain. Vaaratilanteesta tai laitteen toiminnan poikkeustilanteesta (vika, onnettomuus, vaaratilanne)
tehdaan merkinta seka laiterekisteriin ettd sisdiseen ilmoituskanavaan (poikkeama/ldhelta piti), jossa asia
kasitellaan protokollan mukaisesti.

10. Ladkehoito

Eiran sairaalassa vastaava farmaseutti yhdessa yliladkarin kanssa vastaa ladkehoidon turvallisuuden
edistamisesta ja valvonnasta. Eiran sairaalassa on yksi lddkekeskus, jonka hoitajana toimii vastaava
farmaseutti. Hanen velvollisuutenaan on vastata lddkehuollon jarjestdmisesta ja noudattaa lainsadadantoa
seka viranomaismaarayksid. Ladkehoitosuunnitelmat on tehty jokaisen yksikon erityispiirteet huomioon
ottaen ja tallennettu toimintajarjestelmaan. Vastaava farmaseutti suorittaa oikeaoppisen ladkehoidon
toteutumisen valvontaa jokaisella osastolla suunnitelman mukaisesti. Lidkekeskuksen toimintaa valvotaan
sisdisin tarkastuksin sekd Fimean toimesta.

Eiran sairaalan ladkehoitosuunnitelmat on laadittu kansallisen "Turvallinen ladkehoito, opas
ladkehoitosuunnitelman laatimiseen” (STM julkaisu 2021:6) mukaisesti. Yksikdiden
ladkehoitosuunnitelmissa kuvataan ladkehoidon toteutumisen seuranta seka sen valvonta, ja paivitys
tehdaan etukateen laaditun aikataulun mukaisesti. Ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan mm. seuraavat
asiat:

- ladkehuollon toteuttaminen (mm. tilaaminen, sdilytys, havittaminen)

- ladkkeiden jakaminen

- PKV-laakkeet

- dokumentointi, tiedonkulku, riskien tunnistaminen

- ladkehoidon osaaminen

Hoitohenkilokunnalla on kirjalliset ldakehoitoluvat. Sairaanhoitajat, joiden tyotehtavat edellyttavat
suonensisdisesti annettavan lddkehoidon osaamista, osallistuvat Skhole Oy:n verkossa tapahtuvaan
ladkehoitokoulutukseen. Kurssin hyvaksytysti suoritettuaan ja tarvittavat ndytot annettuaan tyontekija saa
Eiran sairaalan ladkehoitoluvan. Naytot epiduraalisesta ladkehoidosta ja laskimoporttien hoidosta
suoritetaan niilld osastoilla, joissa kyseisia taitoja tarvitaan. N&ita ei tarvitse suorittaa niilld osastoilla, joissa
ne ovat tarpeettomia. Kirjalliseen lupaan merkitdan myos eri lddkkeenantotapojen nayttosuoritukset ja
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kuittaus hyvaksytysta suorituksesta. Ladkehoitoluvat on uusittava 5 vuoden valein ja voimassaolon valvoo
lahiesihenkild, joka valvoo my®ds sijaisten ldadkehoitolupia.

Ladkkeita sailytetaan asianmukaisesti lukittavissa tiloissa. Ladkekaapin avaimet ja kulunvalvonta
jarjestetaan niin, etta vain valtuutetut voivat kasitella ladkkeita. Erityista huomiota kiinnitetaan
vaarinkdyton vaaraan liittyviin ladkkeisiin, jotka sailytetaan erillisessa lukitussa lokerossa. Alkoholivarasto
on lukittava, mika estaa asiattomien paasyn varastotilaan. Ladkekeskuksen lukitus on kaksinkertainen ja
sisaltaa tiedonkeruun avauksista.

Ladkepoikkeamat keratdan erikseen ja kasitellddn asian vaatimassa laajuudessa. Ladkehoidon
toteuttamisessa tapahtuneilla poikkeamilla tarkoitetaan virheitd, ongelmia ja lahelta piti -tilanteita.
Poikkeamatilanteessa toiminta on ohjeistettu. Ladke- ja nestehoitoon liittyvid vaaratapahtumia ovat muun
muassa antovirhe, jakovirhe, kirjaamisvirhe ja sdilytysvirhe. Haittavaikutukset ilmoitetaan Fimealle ja
viranomaisilmoituksen tekee hoitava laakari.

Ladkkeiden sdilytysolosuhteita valvotaan ja jadkaapeissa on kalibroidut [ampdmittarit. Ladkekeskuksen
hoitaja eli vastaava farmaseutti tilaa sairaalassa kaytettavat ladkkeet. Potilailta palautuneet laakkeet
kasitellaan ladkejatteend. Vanhentuneet tai kayttokelvottomat ladkkeet poistetaan ladkevarastosta.
Kayttamatta jadneet ja vanhentuneet ladkkeet kerataan asianmukaisiin jateastioihin, jotka sailytetaan
lukittavissa tiloissa.

11. Hygieniakaytinnot

Hygieniakdytantodjen osiossa korostetaan keskeisten toimenpiteiden merkitysta potilasturvallisuuden ja
infektioiden levidamisen ehkdisemisen kannalta. Henkilékunnan sitoutuminen asianmukaiseen
hygieniakdyttaytymiseen on keskeinen tekija laadukkaan terveydenhuollon varmistamisessa. Eiran
sairaalassa on vastaava hygieniahoitaja, jonka tehtaviin kuuluu varmistaa, etta sairaalan hygieniakaytannot
ja intrasta l6ytyvat ohjeet ovat ajan tasalla. Lisdksi hdnen vastuullaan on:

— pitda infektiorekisteria sairaalassa

— antaa koulutusta ja informaatiota kaikille sairaalan ammattiryhmille

— tutustua ja seurata uudistuvia kdytantoja ja informoida niista sairaalan muuta henkilostoa

— tehda toimintaohjeet tartuntavaarallisia tapauksia varten ja antaa ohjausta eristystilanteissa
— valvoa aseptiikan toteutumista sairaalan eri osastoilla ja vastata laadunvarmennuksesta

Hygieniakaytannoissa korostetaan asianmukaista kdsienpesua, mikad on olennaista ja
valttamatonta ennen potilaiden hoitoa ja ruokailua. Lisaksi varmistetaan, etta
kasidesinfiointiaineita on kattavasti saatavilla ja etta niita kdytetdan potilaiden hoitotilanteissa.
Pintojen, laitteiden ja valineiden saanndllinen puhdistus ja desinfiointi ovat olennaisia,
rutiininomaisia kaytantoja, jotka on toteutettava sairaalan ohjeiden mukaisesti. Paitsi ettd
hygieniaan liittyvastd omavalvonnasta pidetaan kirjaa, dokumentoidaan myo6s valvonnan
johtopaatdkset ja virheiden korjaamiseksi tehdyt toimenpiteet.

Henkilokunnan on potilaiden hoitotilanteissa kdytettava asianmukaisia suojavaatteita tartuntatautien
torjumiseksi. Rokotusten asianmukainen toteutus on valttamatonta henkilokunnan suojaamiseksi ja
potilaiden turvallisuuden takaamiseksi. Henkilokunnan saannoélliselld hygieniakdytantojen koulutuksella
varmistetaan niiden paivittdinen noudattaminen ja potilasturvallisuuden yllapitaminen
sairaalaymparistossa. Kaikilla sairaala-apulaisilla on voimassa oleva hygieniapassi.
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Ruokahuolto vuodeosastoilla noudattaa elintarvikelain vaatimuksia ruoan kuljetuksen, tarjoamisen ja
sailyttamisen osalta. Elintarvikkeiden vanhenemispaivien ja tarjoilu- seka sailytyslampdotilojen seuranta on
ohjeistettu, ja ruoan kasittelyssa noudatetaan hyvaa kasihygieniaa. Vuodeosastoilla tarjottavan lampiman
potilasruoan lampotilaa seurataan ja se kirjataan paivittain. Myos potilasruokien sailytykseen tarkoitettujen
jadkaapin ja pakastimen lampdtiloja seurataan ja dokumentoidaan viikkotasolla.

Jatehuolto-ohjeistus noudattaa voimassa olevaa jatelakia. Eiran sairaalassa jatteiden asianmukainen
kasittely, sailytys, kuljetus ja varastointi on ohjeistettu varmistaen, ettei jatteista aiheudu vaaraa tai haittaa
yvhdessakaan jatehuollon vaiheessa. Eiran sairaalalla on voimassa olevat sopimukset jatetilojen kaytosts,
kuljetuksesta, kasittelysta ja loppukasittelysta. Materiaalihankinnoissa pyritdan vahentamaan jatemaaria ja
noudattamaan kestavan kehityksen periaatteita.

Vilinehuolto vastaa potilaiden tutkimus- ja hoitotarpeisiin tarvittavien valineiden puhtaudesta,
desinfioinnista, steriiliydesta ja toimintakelpoisuudesta. Koulutettujen valinehuoltajien tehtaviin kuuluvat
instrumenttien ja hoitotarvikkeiden pesu, kuivaus, tarkistus, huolto, kokoaminen, pakkaus, sterilointi,
sailytys seka lajittelu kayttdjille. Oikein suoritetulla ja tarkasti ohjeistetulla valinehuollolla varmistetaan
potilas- ja tyoturvallisuus. -Valinehuollon laitteet testataan sdanndllisesti asiantuntijoiden ohjeistuksen
mukaan ja huolto suoritetaan laiterekisterin mukaisessa jarjestyksessa.

Siivouksen ja pyykkihuollon palvelut on ulkoistettu ja palveluntuottaja vastaa toimintansa ohjeista ja
laadunvalvonnasta. Sdannolliset laatukierrokset tehddan yhteistydssa siivouspalveluntuottajan palvelun
laadun varmistamiseksi. Siivouksessa kiinnitetdan erityistd huomiota terveydenhuollon erityispiirteisiin,
kuten eritetahradesinfektioon, siivousvélineiden puhtauteen ja oikeaan tydjarjestykseen. Siivousohjeissa
huomioidaan my®6s tarvittavat pesu- ja desinfektioaineet niiden suositusten mukaisesti. Pyykkihuollon
ohjeet perustuvat palveluntuottajien ohjeistuksiin pyykista ja sen lajittelusta ja niissa otetaan huomioon
myo6s mahdolliset varotoimet ja eristyspotilaiden hoidosta annetut pyykin kasittelynohjeet.

12. Potilasasiakirjat ja henkilGtietojen kasittely

Potilas- ja henkilotietoja kasitellddn tietosuoja- ja potilaslainsdadannén mukaisesti tietosuojaselosteessa
mainittuihin kayttotarkoituksiin. Keskeiset sdannokset ovat EU:n yleinen tietosuoja-asetus (EU 2016/679,
tietosuoja-asetus), tietosuojalaki (1050/2018), laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992, potilaslaki),
seka laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023). Potilastiedot ja muut
asiakkaiden henkil6tiedot muodostavat tietosuoja-asetuksessa tarkoitetun henkilorekisterin.
Terveydenhuollon ammattihenkil6istd annetun lain (559/1994) ja potilaslain mukaan terveydenhuollon
ammattihenkild on velvollinen laatimaan ja sailyttamaan potilasasiakirjoja, joihin kirjataan selkeasti,
ymmarrettavasti ja virheettdmasti potilaan hoidon kannalta oleelliset tiedot. Potilastiedot tallennetaan
Eiran sairaalan potilastietorekisteriin, jota kayttavat hoitohenkilokunta ja Eiran sairaalassa tyoskentelevat
terveydenhuollon ammattilaiset. Yhteisrekisteria kayttavat itsendiset ammatinharjoittajat ja erillisten
yritysten kautta toimivat terveydenhuollon ammattilaiset, jotka ovat tehneet sopimuksen
vastaanottotoiminnasta Eiran sairaalan kanssa. Potilasasiakirjoja sailytetdan sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelystd annetun lain mukaisesti.

Eiran sairaala noudattaa potilastietojen salassapitovelvoitetta. Potilaan hoitoon ja hoitamiseen liittyviin
tehtaviin osallistuvat henkilot saavat kasitella tietoja vain tehtdvien edellyttdmassa laajuudessa. Jokainen
Eiran sairaalassa tyoskenteleva henkild allekirjoittaa erillisen salassapitosopimuksen. Potilastietoja voidaan
luovuttaa ainoastaan potilaan antaman luovutusluvan ja lain tarkoittamalla perusteella.
Potilastietojarjestelman kayttoon on mydnnetty henkilokohtaiset kdyttdoikeudet, jotka on maaritelty
tyotehtavien edellyttdamien kayttajaroolien mukaisesti. Potilastietojarjestelman kayttoa ja lokitietoja
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seurataan Eiran Tietosuojan valvontasuunnitelman mukaisesti osana omavalvontaa. Lisdksi selvityksia
kaynnistetaan potilaiden selvityspyyntdjen perusteella seka mahdollisten henkilékunnan ja johdon
tekemien ilmoitusten perusteella.

13. Tietoturva ja tietosuoja

Tietoturva velvoittaa Eiran Sairaalan tayttamaan lain edellyttamat vaatimukset potilasturvallisuudesta ja
luottamuksellisuudesta. Tietoturvasta on laadittu kattava toimintamalli, joka on intrassa kaikkien
luettavissa. Tietoturvaa koskeva toimintamalli kuvaa Eiran sairaalan tietoturvakaytannot ja jatkuvuuden
hallinnan. Paivittdisesta tietoturvajohtamisesta vastaa Eiran sairaalan tietoturvapaallikko.

Henkilokuntaa koulutetaan vuosittain tietosuoja- ja turva-asioissa ja ne ovat osa jokaisen uuden tyontekijan
perehdytysohjelmaa. Koulutuksessa kdydaan lapi mm. asiakkaan tietosuojaoikeuksia, salasanojen kayttoa,
potilasasiakirjoihin liittyvat salassapitoperiaatteet seka tietosuojan valvontaan liittyvat asiat. Naille on myos
laadittu kirjalliset ohjeet, jotka |0ytyvat Eiran sairaalan intranetista. Jokaisella Eiran sairaalassa
tyoskentelevalla on velvollisuus ilmoittaa kaikista tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvistd puutteista ja
epakohdista. Laissa madritellyista tietoturva- ja tietosuojaloukkauksista tehdaan ilmoitukset erillisen
prosessin mukaisesti.

Eiran sairaalassa on nimetty tietosuojavastaava, tietosuojavastaava@eiransairaala.fi
Tietosuojavastaavan tehtaviin kuuluu auttaa organisaatiota tietosuojaa koskevien saanndsten
noudattamisessa, ottaa vastaan potilaiden yhteydenottoja ja tehda yhteistyota valvontaviranomaisten
kanssa.

14. Potilasyhteyshenkild ja hanen tehtavansa

Potilasasiamiehen tehtavien siirryttya kunkin hyvinvointialueen vastuulle Eiran sairaalassa toimii
potilasyhteyshenkild, jonka tehtdva on neuvoa potilaita lain - laki potilasasiavastaavista ja
sosiaaliasiavastaavista 739/2023, 2§ - soveltamiseen liittyvissa asioissa seka toimia muutenkin potilaan
oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi. Potilasyhteyshenkilon tehtava on ensisijaisesti neuvoa-antava.

Potilasyhteyshenkil66n saa yhteyden: potilasyhteyshenkilo@eiransairaala.fi

15. Potilaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kasittely

Palautteen antaminen on pyritty tekemaan mahdollisimman helpoksi. Asiakaspalautteen voi antaa
puhelimitse, sdahkopostitse, verkkosivujen kautta tai ulko-ovien luona olevien palautelaitteiden avulla.
Palautteen voi antaa my0s suullisesti henkilokunnalle, joka kirjaa palautteet jarjestelmaan.

Asiakaspalautteet kasitellddan nopeasti. Palautteen vastaanottaja pyrkii mahdollisuuksiensa mukaan
korjaamaan tai hyvittamaan tapahtuneen seka kertomaan palautteesta sille, jota palaute koskee seka
taman esihenkilolle. Toimitusjohtaja paattaa vakavampien poikkeamien jatkotoimenpiteista ja vastaa
tarvittaessa palautteeseen. Toimitusjohtaja voi valtuuttaa myoés jonkun muun henkilékunnan jasenen
hoitamaan palautteeseen vastaamisen. Muistutuksiin vastataan pyynnon mukaisesti. Vastaukset lahetetaan
madradajassa, viivyttelematta annettuun osoitteeseen.

16. Kantelut ja muut valvonta-asiat

Kantelun selvityspyynt66n vastaavat asianosainen tai asianosaiset, ylildakari ja tarvittaessa myos
toimitusjohtaja. Vastaukset toimitetaan tdman jalkeen Valviraan tai Aluehallintovirastoon. Kanteluun
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johtanut asia tai tapahtuma kaydaan lapi ja tavoitteena on, ettei vastaavaa tapahdu toistamiseen.
Ammattihenkiloon kohdistuvat valvonta-asiat kdydaan lapi ylildakarin ja toimitusjohtajan kanssa.

Toimipaikkaan kohdistuvat valvonta-asiat voivat olla valvontakaynteja tai kirjalliseen menettelyyn
perustuvaa valvontaa. Naiden asioiden kasittelysta ja ratkaisumenettelyista vastaavat ylilaakari ja
toimitusjohtaja seka kyseisten liiketoimintayksikdiden esihenkilot.

17. Potilasvahinkoepailyt

Potilasvahinkoa tai hoitovirhetta epailtdessa potilas ohjataan ottamaan yhteytta hyvinvointialueen

potilasasiavastaavaan. Eiran sairaalan potilasyhteyshenkilo ohjaa, neuvoo ja avustaa tarvittaessa potilasta.

Tapauksesta kirjataan my0s ilmoitus Eiran sdhkoiseen jarjestelmaan ja ilmoitus kasitellddn Eiran sairaalan
sisdisen prosessin mukaisesti. Pdamadrana on poistaa ongelman aiheuttanut juurisyy.

18. Omavalvonnan asiakirjat ja seuranta

Omavalvontasuunnitelma ja siihen liittyvat ohjeet ja lomakkeet seka sitd taydentadvat asiakirjat (mm.
prosessikuvaukset, tydohjeet ja vastuukuvaukset) on tallennettu Eiran sairaalan toimintajarjestelméaan.
Omavalvontasuunnitelma katselmoidaan neljan kuukauden valein ja paivitetaan tarvittaessa.
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy yliladkari. Laatuauditoinneissa varmistetaan, etta liiketoimintayksiko
toimivat omavalvontasuunnitelman edellyttamalla tavalla.
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