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Omavalvonnan
seurantaraportti

1.1-30.4.2025

Sairaala Eira
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Johdanto

 Omavalvonnan seuranta seka raportointi perustuu lakiin sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023). Laki tuli voimaan 1.1.2024

e Eiran sairaalassa omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa ja
katselmoidaan nelja kertaa vuodessa

 Tama seurantaraportti omavalvontasuunnitelman toteutumisesta julkaistaan
neljan kuukauden valein

e Raportti on aikavalilta 1.1.-30.4.2025

LAAKARIASEMA Sairaala Eira
SAIRAALA



Potilasturvallisuuden mittarit

Tarkeinta Eiran sairaalan toiminnassa on potilaiden turvallinen ja tarpeen mukainen
hoito. Potilasturvallisuuden varmistaminen on keskeisin tekija jokapaivaisessa
hoitotydssa ja asiakaskohtaamisessa. Eiran sairaalassa kaikki vaaratapahtumat seka
|laheta piti- tilanteet raportoidaan sahkdiseen jarjestelmaan. Suurempi lahelta piti -
tilanteiden raportointi suhteessa toteutuneisiin vaaratapahtumiin on osoitus
kehittyneesta turvallisuuskulttuurista, jossa riskeihin pyritaan puuttumaan ennakoivasti.

Lahelta piti-tilanteiden osuus potilasturvallisuusilmoituksista (tavoite >70%)

1-4/2024 79%
5-8/2024 73%
9-12/2024 82%
1-4/2025 74%
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Asiakastyytyvaisyysmittarit

Paras mahdollinen asiakaskokemus

Tavoitteena negatiivisten palautteiden maara < 5 % kokonaismaarasta

1/2025 1,4

2/2025 1.2 Vuodeosaston NPS
' (3/2024-3/2025)
S2025 1,6 Tavoite >90

4/2025 2,0

0
Puheluiden keskimaardinen vastausaika, tavoite <1 min -wu‘ 99 \n:}n

o okk o min o

172025  00:49
2/2025  00:45

3/2025 00:43
4/2025 00:42
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Henkilostomittarit

Hyvinvoiva henkilostd on Eiran sairaalan toiminnan keskeisimpia tavoitteita. Henkiloston
hyvinvointia ja tyytyvaisyytta seurataan jatkuvasti monella eri mittarilla. Sdannallisten
kyselyiden, kehityskeskustelujen ja palautekanavien avulla pyritdaan tunnistamaan
mahdolliset haasteet varhaisessa vaiheessa. Lisaksi tydhyvinvointia tuetaan aktiivisesti
esimerkiksi koulutuksilla, joustavilla tydjarjestelyilla ja panostamalla esihenkilotyohon.
Tavoitteena on luoda tydyhteiso, jossa jokainen voi kokea tulevansa kuulluksi,
arvostetuksi ja pystyvansa vaikuttamaan omaan tyohonsa.

eNPS 69

Tyytyvaisyys 8,5/10
[ahiesihenkildtyohon
(tavoite >8)

Keskimaarainen tyosuhteen 9,3 vuotta
kesto

Tyotapaturmat 0
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Sisainen auditointi

e Auditointien tavoitteena on selvittaa, tayttaako auditoitava organisaatio tai yksikko
sille asetetut vaatimukset. Auditointi on suunnitelmallinen, riippumaton ja
dokumentoitu menettelytapa. Eiran sairaalassa laajemmat, koko toimintaa koskevien
prosessien sisdiset auditoinnit tehdaan vuosittain.

e Erityinen painopiste on riskienhallinnan ja jatkuvan kehittamisen toteutumisessa,
toiminnan suunnitelmallisuudessa seka prosessien kuvausten paikkansapitavyydessa.

* Eiran sairaalassa sisaisten auditointien perustana on 1ISO9001:2015 laatujarjestelma

Tietosuojan turvaamisen Vahva tietoisuus joka yksikossa. Salatun sahkdpostin lahettaminen
kaytannot Toimintatavat vastaavat ja vastaanottaminen tyolasta ja
ohjeistuksia ja kirjattuja ohjeita. aikaa vievaa. Jarjestelma
vaihdettu.
Sisdisen viestinnan toimivuus Intran Tiedotteet osio paljon Sisdisten kokousten saannollisyys
kaytetty ja tarpeellinen kanava. vaihtelee yksikoittain. Pyritdan

noudattamaan ohjeistusta.

GBP-prosessi Vankka osaaminen ja tarkka Kirjaamisen selkeyttaminen joka
yhteistyo6. Selkeat ja vaiheessa, jota tehostetaan
yksityiskohtaiset check-listat. fraasien avulla.
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